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La conciliazione € la soluzione piu facile, veloce ed economica per ri-
solvere una lite civile o commerciale, perché consente di trovare un
accordo amichevole in tempi brevi e con costi contenuti e predetermi-
nati. E allora come non rivolgersi a chi ha una lunghissima esperienza
in materia e mediatori piti che preparati? Non perdere I'occasione di
scoprire che la Camera di commercio & quello che fa per te.

Che cos’e

la conciliazione.

La conciliazione & un servizio offerto dalle
Camere di commercio, a partire dalla legge di
riforma n. 580 del 1993, per risolvere

le controversie tra imprese

e tra imprese e consumatori.

Che _cos_’é
la mediazione.

La mediazione € il procedimento attraverso cui si puod
arrivare 0 meno alla conciliazione.

Con la mediazione & possibile risolvere una lite civile o
commerciale con I'aiuto del conciliatore, una figura super
partes che ha il compito di facilitare il dialogo e condurre il
contenzioso a una soluzione amichevole. Il mediatore non &
un giudice e nessuna decisione viene imposta: le parti
coinvolte possono dunque conciliare e concludere |a
mediazione firmando un contratto, ma qualora non
dovessero riuscire a trovare un accordo, sono libere

di abbandonare il procedimento in qualsiasi momento.

| Perché
| &semplice.

Perché
e veloce.

Perché scegliere
la mediazione.

[ Perché e

| conveniente. |

Perché puoi
farla
anche online.

Come si fa
la mediazione.

Una volta presentata

la richiesta di mediazione
la segreteria della Camera
di commercio contattera
I'altro interessato.

/-

/ Il procedimento si considera

 Cosa succede “ concluso e la mancata

. Incaso - adesione viene registrata

+ dirifiuto?  con un documento ufficiale.

Ve AN Si procede con

/ L'altra parte \ la nomina

4\ accetta di del mediatore

conciliare? / e sifissa I'incontro

\\ - di mediazione.

S la La mancata conciliazione
mediazione € registrata con un documento ufficiale.
non va | Da questo momento, prima

“abuonfine?  diintraprendere una causa giudiziaria,
le parti possono ricorrere all’arbitrato.

\\ Con soddisfazione da entrambe

Avete e parti si firma un accordo che
conciliato? ~ ha il valore di un contratto che

\ puo costituire titolo esecutivo.



