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La mediazione è il procedimento attraverso cui si può
arrivare o meno alla conciliazione. 
Con la mediazione è possibile risolvere una lite civile o
commerciale con l’aiuto del conciliatore, una figura super
partes che ha il compito di facilitare il dialogo e condurre il
contenzioso a una soluzione amichevole. Il mediatore non è
un giudice e nessuna decisione viene imposta: le parti
coinvolte possono dunque conciliare e concludere la
mediazione firmando un contratto, ma qualora non
dovessero riuscire a trovare un accordo, sono libere
di abbandonare il procedimento in qualsiasi momento.

I costi da sostenere
sono contenuti 
e predeterminati.

Perché è 
conveniente.

Che cos’è
la mediazione.

Con il servizio Conciliacamera, 
su www.conciliazione.camcom.it si può presentare la domanda,
consultare la documentazione e, se possibile, 
partecipare all'incontro di conciliazione direttamente online.

Avete
conciliato?

Con soddisfazione da entrambe
le parti si firma un accordo che
ha il valore di un contratto che
può costituire titolo esecutivo.

La 
mediazione

non va
a buon fine?

La mancata conciliazione
è registrata con un documento ufficiale.

Da questo momento, prima
di intraprendere una causa giudiziaria,
le parti possono ricorrere all’arbitrato.

Perché puoi 
farla 

anche online.
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